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Obecné zastupitelstvo v Remetskych Hamroch v zmysle § 11 ods. 4 pism. g) zakona ¢. 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich zmien a doplnkov (dalej len ,,zakon o obecnom zriadeni“) a § 11
ods.1 zakona ¢.9/2010 Z.z. o staznostiach (dalej len ,zakon o staznostiach”)  vydéva

VSEOBECNE ZAVAZNE NARIADENIE
¢.2/2026
o vybavovani staznosti

CL1
Zakladné ustanovenia

1. Toto VSeobecné zavdzné nariadenie (d’alej len ,,VZN®) upravuje postup pri podavani, evidovani
,presetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych osob (d’alej len
,stazovatel).

2. Vybavenim st'aznosti sa rozumie vratenie alebo odloZenie st'aznosti, d’alej oboznamenie presetrenia
vysledku staznosti alebo ozndmenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajtce;j
staznosti.

3. Staznost’ je podanie stazovatel'a ,ktorym:

a) sa domdha ochrany svojich prav alebo prdvom chranenych zaujmov, o ktorych sa

domnieva, ze boli porusené ¢innost’ou alebo ne¢innost’ou orgadnu verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych

odstranenie je v posobnosti organu verejnej spravy.

4. Ci je podanie staznostou v zmysle zikona o staznostiach sa posudzuje podl'a obsahu, bez ohl'adu na jeho
oznadenie. Ak podanie obsahuje viac Gasti, z ktorych niektoré spiiiaji néleZitosti staznosti, vybavia sa

ako st'aznost’ tieto Casti. Ostatné Casti sa nepreSetria a v oznameni o vysledku preSetrenia staznosti uvedie
dovody ich nepresSetrenia.

5. Ak podanie obsahuje viacero Casti, z ktorych niektoré nie st staznostou podl'a ods. 7, sa ako st'aznost’
vybavia iba tie ¢asti podania, ktoré st staznost'ou podl'a zakona o staznostiach. Casti podania, ktoré nie su
staznost’ou sa stazovatel'ovi nevratia a v oznameni vysledku presetrenia st'aznosti sa uvedil dovody ich
nepresetrenia,

6. Ak podanie obsahuje viacero Casti a vSetky st staznostami podl'a zdkona o staZnostiach, avSak na
vybavenie niektorych nie je obec prislusnd, vybavia sa iba tie Casti staznosti, na ktorych vybavenie je
prislusna; ostatné Casti staznosti sa postupia organu verejnej spravy prisluSnému na ich vybavenie.

7. Staznost'ou podl'a tohto VZN nie je podanie, ktoré :

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom

jednoznacne vyjadrené ochrany akého svojho prava alebo pravom chranené¢ho zdujmu sa

stazovatel domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti obce, ktorych odstranenie alebo vybavenie je upravené
inym pravnym predpisom,(napr. zakon o priestupkoch, katastralny zakon a pod.),

¢) je staznost'ou podl'a osobitného predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu orgdnu samospravy vydanému v konani podla iného pravneho

predpisu (napr. zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, zakon ¢. 563/2009 Z. z. o

sprave dani ),

e) smeruje proti zaverom kontroly, auditu ,dohladu ,dozoru alebo in$pekcie podl'a osobitného predpisu,

f) obsahuje utajované skutocnosti alebo z obsahu je zrejme, Ze jeho vybavenim ako staznosti podl'a tohto
zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skutocnosti podl'a zdkona ¢. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skutocnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

g) v ktorom organ verejnej spravy upozoriuje na nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej spravy,

h) ktoré je podanim osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.



C1.2
Vybavenie podani, ktoré nie st staznost’ami

1. Podanie st'azovatel'a podl'a odseku 7 pism. a), b), d), e), ), g), h) oznac¢ené ako staznost’ sa odlozi

a stazovatel’ sa pisomne upovedomi s uvedenim dévodu odlozenia do 15 pracovnych dni od dorucenia
podania.

2. Podanie stazovatel’a podl'a odseku 7 pism. c¢) obec vybavi podla osobitného predpisu, ak na jeho
vybavenie je prislusna. Ak na vybavenie podania obec nie je prislusna, postupi podanie na vybavenie organu
verejnej spravy ,ktory je podl'a osobitného predpisu prislusny najneskor do 10 pracovnych dni. Zaroven to
0znami st’azovatelovi.

3. Podanie st'azovatel'a podl'a odseku 7 pism. d) z ktorého je zrejme, Ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré nie
je pravoplatné, obec vybavi podl'a osobitného predpisu. Ak na vybavenie podania podla odseku 4 pism. d)
obec nie je prislusnd, postupi podanie do 5 pracovnych dni orgénu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal.
Zarovei to ozndmi stazovatel'ovi.

C1.2

Podavanie st’aZnosti
1. Staznost’ musi byt ¢itateInd a zrozumitel'na. Musi z nej byt’ jednozna¢né proti komu smeruje a na aké
nedostatky poukazuje a ¢oho sa st'azovatel’ domaha.
2. Staznost musi byt pisomnd, mozno ju podat’ pisomne, Ustne do zdznamu alebo v elektronickej podobe.
Staznost’ adresovana na obecny trad, starostu , zamestnanca obce alebo obecnému zastupitel'stvu je
staznost’ou podanou obci.
3. Staznost’ musi obsahovat’ ak ju podava :
a) fyzicka osoba - meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatela ,
b) pravnickd osoba — nazov pravnickej osoby, sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat.
4. Ak je staznost’ podana v listinnej podobe alebo do zaznamu musi obsahovat’ vlastnoru¢ny podpis
stazovatel'a. Ak je podand v elektronickej podobe musi byt’ stazovatel'om autorizovana podl'a osobitného
predpisu. To neplati v pripade, Ze staznost’ bola odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré
vyzaduje Uspes$nu autentifikaciu stazovatela .
5. Ak st'aznost’ nie je autorizovana alebo odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré¢ vyzaduje
uspesnu autentifikdciu stazovatel'a ,stazovatel’ ju musi do 5 pracovnych dni od jej podania potvrdit
vlastnoru¢énym podpisom, autorizaciou podl'a osobitného predpisu alebo odoslanim prostrednictvom
pristupového miesta, ktoré vyZaduje uspesnt autentifikéciu stazovatel'a ,inak sa st'aznost’ odlozi. Obec
0 odlozeni st'aznosti upovedomi stazovatel’a do 15 pracovnych dni od odloZenia staznosti. Staznost’ obec
odlozi aj v pripade, ak potvrdenie staznosti obsahuje iné udaje ako elektronicka staznost’.
6. O ustne podanej staznosti, ktort nie je mozné vybavit ihned’ pri jej podani , je povinny adresat staznosti,
ktory ju prijima vyhotovit’ pisomny zdznam o Ustnej staznosti, predlozit’ ho st'aZzovatel'ovi na podpis a vydat’
mu rovnopis zdznamu. Zaznam sa nevyhotovi, ak stazovatel’ pri vyhotoveni zaznamu nespolupracuje alebo
sa domaha jeho vyhotovenia v rozpore s pravnymi predpismi. Ak stazovatel odmietne vyhotovenie
zaznamu, staznost’ sa neprijme . Ak stazovatel odmietne vyhotoveny zaznam podpisat’ , staznost’ sa odlozi
S poznamkou o odmietnuti jeho podpisania.
7. Ak staznost’ neobsahuje na jej vybavenie potrebné udaje alebo informacie , obec vyzve stazovatel’a ,aby
staznost’ v lehote 10 pracovnych dni doplnil. Sucasne pouci stazovatela, ze inak staznost’ odlozi.
8. Ak staznost’ poda viac stazovatel'ov a neurcia komu maju byt doru¢ované pisomnosti, tieto sa dorucia
tomu, kto je v staznosti uvedeny na prvom mieste.
9. Vykonanie prisluSnych ukonov na vybavenie staznosti zabezpecuje starosta obce so svojimi
zamestnancami.



C1.3
OdloZenie st’aznosti

1. Obec st’aznost’ odlozi, ak :

a) neobsahuje nalezitosti podla ¢1.2 ods. 3 ,4a5,

b) je z nej zrejmé ,Ze vo veci ,ktora je predmetom st’aznosti kona sud, prokuratira alebo iny organ ¢inny

Vv trestnom konani alebo kona iny organ verejnej spravy,

c) zisti, ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené splnomocnenie s overenym
podpisom zastupovat’ stazovatela pri podani st'aznosti a pri tkonoch suvisiacich s vybavovanim st'aznosti;
tato povinnost’ sa nevzt'ahuje na zastupovanie st'azovatel'a advokatom,

d) od udalosti ,ktorej sa predmet st’aznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac ako 5 rokov,

e) ide o d’alsiu opakovanu staznost’ a neuvadzaju sa v nej nové skutocnosti,

f) jej staznost’ bola zaslana na vedomie,

g) stazovatel’ neposkytol spolupracu, na ktort bol vyzvany v zdkonnej lehote 10 pracovnych dni,

h) staznost’ je nezrozumiteI'nd, chyba jednoznacny predmet staznosti, potrebné informacie, ktoré stazovatel
v zékonnej lehote 10 pracovnych dni nedoplnil,

1) stazovatel pred jej vybavenim ju pisomne vzal spit’ alebo pisomne oznamil, Ze na jej vybaveni netrva,
J) stazovatel’ neudelil stihlas na zverejnenie jeho identity alebo jej Casti bez ktorého nie mozné st’aznost’
presetrit’.

2. O odloZeni st'aZznosti a o dovodoch jej odloZenia presetrujuci zamestnanec vykona zdznam

v spise a pisomne o tom upovedomi stazovatel'a do 10 pracovnych dni od odloZenia.

Cl4

Evidencia staznosti
1. Podané¢ st’aznosti st zaregistrované podateliou obce a bez omeskania postipené zodpovednému
zamestnancovi obce na zaregistrovanie v centralnej evidencii staznosti.
2. Organy obce alebo zamestnanci obce, na ktorych je staznost’ adresovana su povinni bez omeskania ju
zaregistrovat’ v podatelni obce.
3. Ak stazovatel’ poziada o utajenie svojej totoznosti, je obec povinna ju utajit’ a kazdy komu je totoznost’
staZzovatela zndma, je povinny o nej zachovat’ mlcanlivost’. Obec mdZze utajit’ totoznost’ staZovatel’a, ak je to
V zaujme vybavenia staznosti.

CL5

PreSetrenie a vybavenie st’aZnosti
1. Na vybavenie st'aznosti v podmienkach obce Remetské Hamre je prislu$ny veduci organu samospravy,
ktorym je starosta obce.
2. Starosta obce vykond preSetrenie staznosti sam alebo urci osobu vo svojej riadiacej posobnosti, ktora
staznost presetri.
3. Na presetrenie a vybavenie staznosti proti starostovi obce je prisluSna komisia obecného zastupitel’stva,
zriadena na vybavovanie staznosti alebo hlavny kontrolor, ak mu to uznesenim zveri obecné zastupitelstvo.
4. Staznost’ nesmie byt pridelena na preSetrenie alebo vybavenie osobe, proti ktorej staznost’ smeruje, ani
osobe Vv jej riadiacej posobnosti. Presetrenim st'aznosti moze byt povereny nadriadeny osoby, proti ktorému
staznost’ smeruje, resp. iny veduici zamestnanec, pokial’ sa staznost’ v nijakej ¢asti netyka aj jeho osoby.

Cl.6

Spolupraca pri vybavovani st’aZnosti
1. Organ samospravy prisluSny na vybavenie st'aznosti je povinny oboznamit’ s jej obsahom
toho, proti komu st’aznost’ smeruje v takom rozsahu a Case, aby sa jej presetrovanie nemohlo
zmarit’, zarovein mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady, poskytovat’
informécie a udaje potrebné k vybaveniu st'aznosti.
2. Orgéan samospravy vybavujuci staznost’ v pripade potreby mdze pisomne vyzvat st'azovatel'a na
spolupracu s poucenim, Ze inak bude st'aznost’ odlozena. Lehota na jej poskytnutie je 10 pracovnych dni od
dorucenia vyzvy st'azovatelovi.
3. Stazovatel moze v odovodnenych pripadoch pisomne poziadat o predizenie tejto lehoty ak



preukdze, ze lehota nie je dostatocna.

CL7

Lehoty na vybavenie st’aznosti
1. Organ samospravy prislusny staznost’ vybavit’, je povinny ju vybavit’ do 60 pracovnych dni .
2. Ak je staznost’ naroénejsia na presetrenie ,moze byt’ lehota na vybavenie pred jej uplynutim prediZena
0 d’alsich 30 pracovnych dni.
3. Predizenie lehoty na vybavenie staznosti sa vykona pisomnym ozniamenim stazovatelovi o prediZeni
lehoty s uvedenim dévodu. Lehota na vybavenie zac¢ina plynit’ prvym pracovnym diiom nasledujiicim po
dni jej dorucenia.
4.V pripade spornej prislusnosti na vybavenie tato lehota za¢ne plynat’ prvym pracovnym dinom po dni
dorucenia rozhodnutia, ktorym sa urci prisluSnost’ na vybavenie st'aznosti.
5. Pri staznosti podanej elektronickou postou bez zaru¢ené¢ho podpisu, zacina lehota na vybavenie plynat
prvym pracovnym dilom po dni doru¢enia pisomného potvrdenia podpisu stazovatela.
6. V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace alebo stcinnosti do jej poskytnutia, neplynie lehota
na vybavenie staznosti, na ¢o orgdn samospravy upozorni stazovatel'a vo vyzve na poskytnutie spoluprace.
7. Ustanovenia predchadzajicich odsekov sa vztahuju rovnako aj na vybavenie opakovanej st'aznosti a
st'aZnosti proti vybaveniu st'aznosti.

CL.7

PreSetrovanie st’aznosti
1. Pri preSetrovani staznosti sa postupuje tak, aby bol zisteny skuto¢ny stav veci a
jeho sulad alebo rozpor so stivisiacimi pravnymi predpismi, ako aj priiny vzniku zistenych
nedostatkov a ich nésledky. K tomu sa mézu pouzivat’ postupy a metddy, vysledkom ktorych buda
objektivne a pravdivé zistenia vo veci.
2. Ak je staznost'ou len Cast’ podania, presetri sa iba v tomto rozsahu; ak sa st'aznost’ sklada zo samostatnych
bodov, presetruje sa kazdy z nich.
3. Ak nemozno st'aznost’ alebo jej Cast’ presetrit’ (napr. jej predmetom st nepreukazatelné
skuto€nosti), uvedie sa toto zistenie v zapisnici o presetreni staznosti a oznami sa to
stazovatel'ovi.
4. Staznost’ je preSetrena prerokovanim zapisnice, tdaj o prerokovani sa uvedie v zapisnici o presSetreni
staznosti, resp. sa k nej pripoji. Ak zapisnicu o presetreni staznosti nemozno prerokovat’, staznost’ je
presetrend doruc¢enim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni staznosti subjektu, v ktorom bola st’aznost’
presetrovana.
5. O priebehu a vysledkoch presetrenia st'aznosti vyhotovi preSetrujiici zamestnanec zapisnicu o presetreni
staznosti v rozsahu prilohy €. 8.
6. Zapisnica obsahuje najmé oznaéenie organu samospravy, ktory staznost’ vybavuje, predmet
st'aznosti, oznacenie subjektu v ktorom sa staznost’ presetrovala, obdobie preSetrovania
staznosti, udaje o obozndmeni so staznost'ou a o vyjadreni toho, proti komu staznost’
smeruje, preukazané zistenia, datum vyhotovenia zapisnice, mend, priezviskd, podpisy osob,
ktoré st’aznost’ presetrovali, meno, priezvisko a podpis vediceho subjektu v ktorom sa
staznost presetrovala alebo nim splnomocneného zastupcu, potvrdenie o odovzdani a
prevzati dokladov, udaje o prerokovani zapisnice (datum, miesto, mena, priezviska a podpisy
0s0b).
Povinnosti 0s6b v pripade zistenia nedostatkov na ich odstranenie v lehote ur¢enej organom samospravy
su:
a) urcit’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky,
b) prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,
c¢) predlozit’ prijaté opatrenia organu samospravy, ktory presetroval staznost’,
d) predlozit’ organu samospravy presetrujicemu st’aznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti.
7. Ak sa veduci subjektu, v ktorom sa staznost’ presetrovala, alebo nim splnomocneny zastupca odmietne
oboznamit' s obsahom zapisnice, splnit’ povinnosti podl'a ods. 6 pism. a) az d) alebo podpisat’ zapisnicu,
uvedu sa tieto skuto€nosti v zapisnici.



8. Jedno vyhotovenie zapisnice o preSetreni st'aznosti sa odovzda subjektu, v ktorom sa pri
presetrovani zistili nedostatky.

C18

Vybavenie st’aZnosti
1. O tstnej staznosti, ktora bola vybavena ihned’ pri jej podani, vyhotovi prislusny zamestnanec, ktory
staznost’ vybavil pisomny zaznam o vybaveni staznosti podl'a prilohy ¢. 2. Zaznam nasledne predlozi
zodpovednému zamestnancovi na zaevidovanie do centralnej evidencie Staznosti.
2. Staznost’, ktora sa neda vybavit’ ihned’ pri jej podani, sa povazuje za vybavenu, az odoslanim pisomného
oznamenia o vysledku jej preSetrenia stazovatel'ovi.
3. Oznamenie o vybaveni staznosti obsahuje tdaje o tom, i je staznost’ opodstatnena alebo
neopodstatnena, ako aj odévodnenie vysledku presetrenia, vychadzajuce zo zapisnice o
presetreni staznosti.
4. Opodstatnena staznost je taka staznost, ktorej preSetrenim bolo preukazatelne zistené
porusenie prav alebo pravom chranenych zaujmov stazovatela, poruSenie pravnych predpisov, iny
nespravny postup alebo konkrétne nedostatky, ktorych odstranenie a naprava je v pdsobnosti organu
samospravy. Neopodstatnenad staznost je taka staznost’, pri presetrovani ktorej neboli zistené a potvrdené
stazovatel'om uvadzané udaje, nedostatky alebo porusenie pravnych predpisov.
5. Ak je staznost’ opodstatnend, uvedu sa aj ulozené povinnosti subjektu, v ktorom sa staznost’ presetrovala.
Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych ¢asti, v oznameni sa uvedu udaje ku kazdej Casti osobitne.

CL9

Opakovana st’aznost’ a d’alSia opakovana st’aZnost’
1. Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana st'aznost’ je staznost’ toho istého stazovatela v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skuto¢nosti.
2. Vybavenie opakovanej staznosti spo¢iva v prekontrolovani spravnosti vybavenia povodne;j
staznosti, o Com sa vyhotovi pisomny zaznam.
3. Ak prekontrolovanim spravnosti vybavenia staznosti bolo zistené, Ze pdvodna staznost’ bola vybavena
spravne, presetrujuci organ tato skutocnost’ oznami stazovatel'ovi s pouc¢enim, ze pripadné d’alSie opakované
staznosti budi odloZené.
4. Ak prekontrolovanim spravnosti vybavenia sa zisti, ze predchadzajica st'aznost’ nebola
vybavena spravne, organ vybavujici opakovant staznost’ tuto presetri a vybavi.
5. Dalsia opakovana staznost’ sa odloZi a o tejto skutoénosti sa vyhotovi zapis v spisovom
materiali a stazovatel'ovi sa do 10 pracovnych dni zasle pisomné upovedomenie s uvedenim
dovodov odlozenia staznosti.
6. Ak v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena st'aznost’ in¢ho st'azovatel'a, podd staznost’
dal$i stazovatel, jeho st'aznost’ sa nepresetruje. Organ, ktory vybavoval predchadzajicu
staznost’, vysledok jej preSetrenia pisomne oznami st'azovatel'ovi.

CL10
StaZnost’ proti vybaveniu st’aZnosti a staZnost’ proti odloZeniu st’aZnosti
1. Staznost, v ktorej staZovatel’ vyjadruje nesuhlas s vybavovanim staznosti t. j. so spdsobom
vybavovania alebo s vysledkom preSetrenia, alebo s odlozenim svojej predchadzajucej staznosti, je novou
staZnostou proti postupu organu samospravy pri vybavovani staznosti alebo pri odlozeni staznosti.
2. Takéto staznost’ nie je opakovanou st'aznost’ou ani vtedy, ak v nej stazovatel’ opakuje skutocnosti z
predchadzajucej staznosti.

CL.11
Archivacia dokladov a kontrola vybavovania st’aZnosti
1. Archivovanie dokladov vybavenych st'aZznosti zabezpe€uje zamestnanec obce, ktory vedie centralnu
evidenciu staznosti.
2. Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a plnenia opatreni
prijatych na napravu, vykonava starosta obce a zamestnanec, ktory staznost’ vybavoval.



3. Hlavny kontrolor obce vykonava kontrolu vybavovania st'aznosti a splnenia opatreni prijatych na napravu
a jedenkrat ro¢ne predklada spravu o vysledku tejto kontroly na rokovanie obecného zastupitel'stva.

CL12

Poriadkova pokuta
1. Organ samospravy je opravneny ukladat’ subjektu, v ktorom sa presetruje staznost’ poriadkovi pokutu
podl'a zakona o st'aznostiach, pokial si tento neplni svoje povinnosti a tym stazuje alebo mari vybavovanie
staznosti alebo napravu nedostatkov. Poriadkova pokuta mdze byt’ subjektu uloZend aj opakovane, ak
nebola povinnost’ napriek jej uloZeniu splnena.
2. Pokutu uklada starosta obce rozhodnutim vydanym v spravnom konani.
CL13
Spolo¢né ustanovenia
1. Veduci organu samospravy, v ktorom sa presetruje a vybavuje staznost’, je povinny vytvarat’ vhodné
materialne, technické a persondlne podmienky na spravne a v¢asné presetrenie a vybavenie staznosti.
2. Naklady, ktoré vznikli v stvislosti s presetrenim a vybavenim staznosti organu samospravy, ktory
presetruje staznost, znasa tento organ.
3. Naklady, ktor¢ vznikli v stvislosti s preSetrovanim a vybavovanim st’aznosti stazovatel'ovi,
Znasa sam st'azovatel’.
4. Kazda osoba, ktora sa dozvedela o skutocnostiach pri vybavovani st'aznosti, je povinna
zachovavat’ ml€anlivost’. Od tejto povinnosti ju moéze pisomne oslobodit’ ten, v koho zdujme
ma tito povinnost.

ClL14
Zaverecné ustanovenia
1. Toto VZN bolo schvalené Obecnym zastupitel'stvom Remetské Hamre dia 24.9.2026, uznesenim ¢.
31/2026.
2. VZN nadobuda tuc¢innost’ ditom 12.10.2026.

Marek KondZura
starosta obce v. r.









